
Glenwood’s
New E‐mail Filtering Service

Premiering  March  2,  2009



Benefits of the new filtering software

• All customer and employee accounts are 
covered. They are automatically started when 
the account is activated on our radius server 
(where username and passwords are stored).

• Runs on manual rules instead of programmed 
strings so catches more than Postini

• Don’t have to log in to see blocked messages, 
they show up on the e‐mail notification, 
known as the Spam Digest



Benefits of the new filtering software

• Dashboard access gives the customer and 
employee an easy way to manage the account 
through an internet connection.

• Messages stay in quarantine for 35 days, then 
are automatically deleted

• Manually set how often you receive the Spam 
Digest

• Friends/Enemies Lists: Easy to create and 
maintain



Spam
Digest

E‐mail Notification: 
You do not have to 
go to the Dashboard 
to see what 
messages have been 
filtered. You can 
receive a “Spam 
Digest” daily, weekly, 
monthly or never.



Log into Email Filtering

Enter your 
Glenwood e‐mail 

address and 
password and login. 

Three ways to log in:
1. With a link on 

www.gtmc.net
2. Through the 

Spam Digest
3. www.gtmc.net/_

___________

http://www.gtmc.net/


Dashboard: Quarantined Items

LIST OF QUARANTINED MESSAGES

OPTIONS:
Release:
Sends message to your inbox
Delete: 
Remove from list
Select All:
Selects all messages in
Quarantine List
Time Range: 
Select number of days
to list messages

Search for messages using search bar. To display all 
messages after search, clear search & enter



Dashboard: Quarantined Items

Displaying Message Attributes:
Click on the downward triangle on the right side of any column heading
Click on Columns
Checked items will be displayed.

Click on column 
headings to sort



Dashboard: Settings Tab

DIGEST SETTINGS

OPTIONS:
Delivery Frequency:
Never, Daily, Weekly, Monthly
(Defaults to Daily)
Report Format:
HTML or Plain Text
Report Content:
Summary or by zones
Order List By:
Date & Time, Size, Sender or Subject



Dashboard: Classifications

Type Description
Spam Unwanted mail
Virus Mail containing malware

Adult
Mail that contains sexually explicit text or 
graphics, or sells sex enhancement products

Blank Mail with no message body
Forged The mail sender's address is fake

Foreign
The character set of the message is non‐
English

Attachment
The message contains one or more 
attachments

Junk Unsolicited or bulk advertising



Type Description

Quarantine
A quarantined message is stored for 35 
days and then deleted.

Mark Up

A marked up message has a tag added 
to its subject line. The tag can be used 
in your email client rules for filtering 
and storing.

Allow
An allowed message skips all spam 
filtering.

Block
A blocked message is dropped before 
delivery and is not quarantined.

Dashboard: Actions



Dashboard: Policies Tab
Virus Settings
CANNOT be 
changed,
they are set 
by Glenwood

Levels of 
filtering for 
other types of 
spam, junk 
mail are:
Allow
Markup
Quarantine
Block



Dashboard: Policies Tab
ZONES: Each 
zone is color 
coded.

Attachments 
are filtered.
A default list 
of extensions 
is in the 
Yellow Zone. 



Dashboard: Policies Tab



Dashboard: Account Status

Information on your account
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